VIETNAM
LISTED COMPANY
AWARDS

TOM TAT CAC THAY POI VE TIEU CHi DPANH GIA
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG (SRA) NAM 2025

1. B&i canh

Giai thwdng bao cdo Phat trién bén virng (SRA) thudc VLCA d3 hinh thanh duoc 12 ndm véi su
hd tro ky thuat cia ACCA. Ngay tir ban d3u, tiéu chi cla SRA dwoc dua ra dya trén cac huwdng dan
clia ACCA va dya trén nén tang cla cac huéng dan cla t6 chirc Sang kién Bdo cdo Toan cau (GRI).
Trong 12 nam qua, bo tiéu chi duoc ra soat va cap nhat hang ndm dé dam bao cip nhat vai thuc
trang 1ap bdo cdo PTBV tai Viét Nam, cac quy dinh cla phdp luat cling nhu cac thong 1& tot. KE tir
mua bado cdo 2023, ACCA d3 bd sung vao thanh phan ban c¢6 van cac chuyén gia ACCA trong khu vuc
va toan ciu. Céc chuyén gia da dua ra cic ggi y dé ddm bao céc tiéu chi ddnh gid bdo cdo PTBV duoc
qudc té héa hon. Khéng nhitng thé, trong nhitng ndm gan day, cac thay déi lién tuc cla cac hudng
dan/chudn muyec 13p bao cdo phat trién bén vitng d3 tao ra khdng it thach thirc cho cac don vj lap bao
cdo. Do vay, cho mua bdo cdo 2025, sau khi tham khao y kién ban giam khao, co quan quan ly va cac
chuyén gia, ACCA d3 quyét dinh cip nhat cac tiéu chi ddnh gid cia SRA dé dam bao céc tiéu chi mang
tinh quéc t& hon, phu hgp hon véi thye tién bao céo cla Viét Nam.

2. Cac nguyén tic chi phéi
Cac tiéu chi danh gia clia SRA 2025 dwoc cap nhat duwa trén cac nguyén tac chi phéi sau:

e Ngoai GRI, cac tiéu chi danh gid s& duoc cap nhat theo cac yéu cdu mdi cha chudn muyc bao
cao phat trién bén virng IFRS S1, S2 do ISSB ban hanh. Cac céng bé théng tin vé phat trién
bén virng s& dwoc danh gia mét cach chi tiét hon theo bén tru cdt: chién lugce, quan tri, rai
ro va chi s6 & muc tiéu.

e C4c tiéu chi danh gid duoc chia lai phu hgp hon cho 2 nhém d6i twgng chinh: cac doanh
nghiép thudc nhém dich vu tai chinh (nhw ngan hang, cdng ty chirng khoan, bao hiém, céng
ty tai chinh...) va cdc doanh nghiép thuéc nhém nganh phi tai chinh. Diéu nay cho phép viéc
so sanh giita cac doanh nghiép dwoc thue hién mot cach cong bang hon.

e Cdc bdo cdo duogc 1ap st dung nhiéu hon mét khung tiéu chuln, dic biét 13 cac tiéu chuan
bdo cdo va tiéu chuan hoat dong theo nganh s& dwoc khuyén khich

e Viéctuan thi theo céc quy dinh cong b6 théng tin vé mdi trudng va x3 hoi cling nhu vé quan
tri cling dwoc tinh dén dé dam bdo SRA phu hop vdi cac ndi dung danh gia khac cia VLCA ma
khong bj trung 13p.

e BG sung chi tiét hon vé cac tiéu chi hoat déng. DE&i vdi cac chi tiéu do ludng hoat déng phét
trién bén virng, bd tiéu chi s& dwa ra cac cdu hdi cu thé hon nhung khai quat cho hai nhém
nganh: dich vu tai chinh va phi tai chinh. Diéu nay cho phép danh gid va phan loai rd nét hon
cac don vi lap bao cao.

e Cac ciu hdiit quan trong hon duwgc gbp vao dé dam bao tinh trong yéu.



3. S dung hai bd tiéu chi danh gia cho nhém nganh dich vu tai chinh va phi tai chinh

Nganh dich vu tai chinh (DVTC) m&c du khéng tao ra cac tac dong truc ti€p mot cach dang ké
vao cac van dé moi trudng nhung lai dong vai trd mot trung gian tai chinh, gidp diéu tiét ngudn vén
cta ca nén kinh té vao céc linh vire xanh hon va sach hon. Do vay, phuwong phép ti€p cin vé phat trién
bén vitng cla cac td chirc dich vu tai chinh c6 kha nhiéu diém khéc biét so véi cdc nhdm nganh san
xuat, ndng lwong hay khai thac md, ... goi chung l1a nhdm Phi tai chinh (PTC) V&i s6 luvgng cac bdo cdo
phat trién bén virng trong nganh dich vu tai chinh ngay cang ting trong nhirng ndm gan day, ké tur
mua bdo cdo 2025, Ban t6 chirc d3 quyét dinh xay dwng hai bd tiéu chi riéng dé danh gia hai nhém
doanh nghiép nay. Bang dudi day trinh bay su giéng nhau va khdc nhau cta hai b6 tiéu chi danh gia:

NOI DUNG PANH GIA NHOM PHI TAI CHINH

NHOM DICH VU TAI CHiNH

e (CAu truc cha bd cau hoi
e Trong s6 cla cac phan chinh

GIONG NHAU e N&idung danh gia chinh (nhdm néi dung vé chién lugc,
nhom ndi dung vé quan tri, nhém ndi dung vé rui ro va co
héi, nhém ndi dung vé chi sé va hoat dong...)

KHAC NHAU

Nhém chi sd hoat déng duoc
st dung phu hop hon vdi
nhém cdc doanh nghiép cé
tadc dong truc ti€p tdi moi
truong

Cac chi sé hoat déng thién vé

Nhom chi s6 hogt dong nhém dich vu tai chinh hon

C4c tiéu chi danh gia dua
trén cac tiéu chuan theo

yéu, rdiro...)

Néi dung nganh
(chién lworc, cha dé trong

nganh dich vu tai chinh nhu:
cac san pham va dich vu tai
chinh xanh/bén virng, cac rai
ro va co héi dac thu cda dich
vu tai chinh

Cac tiéu chi danh gia dua
trén cac tiéu chuan theo
nganh phi tai chinh

4. Tong hop cac thay doi

BO tiéu chi s& cé cac tiéu chi chung dp dung cho ca 2 nhdm nganh, véi cac yéu té dic thu vé
cach do lwdng, rui ro va quan tri sé co tiéu chi riéng. Doanh nghiép s& dat diém tir 0 — 3 dua theo

murc d6 dap rng chia doanh nghiép vdi tiéu chi.

NHOM TIEU CHi TRONG SO SO LUONG TIEU CHi
Mirc d6 day du 50% 28
Mcrc do tin cay 40% 12
Trinh bay 10% 6
TONG 100% 46
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A. Tinh D3y Du (50%)

Mét bdo cdo phat trién bén virng chat lwong cao s& cung cap cho ngudi doc mét cai nhin toan dién vé hoat
déng va cac tac dong kinh t&€, mai trudng, x3 hdi clia t6 chirc. Bdo cdo can ddm bao rang thong tin duwoc cong
bé phan dnh day dd béi cdnh hoat déng, pham vi bdo cdo, cling nhw mirc dd bao quét so vdi toan bd hoat

doéng cla to chirc.

Tinh day dd cla bdo cdo duoc danh gid dwa trén cc yéu t6 chinh sau:

1.

Xdac dinh cac van dé trong y&u: Dam bao rang bao cdo tap trung vao cac van dé quan trong nhat, cé anh
hudng |dn dén t6 chirc va cac bén lién quan. Qua trinh xac dinh trong yéu can rd rang, c6 co sé& va phan
anh dung wu tién chién lwgc cla té chirc.

Su tham gia clia cac bén lién quan: M6 ta rd cac nhom bén lién quan chinh, phwong phap tham van, cling
nhu cach thirc td chirc xem xét va phan hdi cdc mdi quan tdm tir bén lién quan trong chién lugce phat
trién bén virng.

Chién luvgc/dinh hwdng phat trién bén virng: Trinh bay mirc do tich hgp phat trién bén virng vao chién
lwgc chung cla t6 chirc, bao gdm cam két, muc tiéu dai han va cac sang kién cu thé nham thyc hién chién
lugc nay.

Pham vi va ranh gidi bao cdo: Xac dinh rd pham vi hoat déng dwoc bao quéat trong bdo cdo (bao gdbm td
chirc me, cong ty con, chudi gid tri...) va nhitrng gidi han trong viéc thu thap, cdng bé dit liéu.

Tiéu chuan va chi s6 do ludng hoat ddong phat trién bén virng: Cung cap cac chi s6 do ludng hiéu suat
mot cach day du, ¢ can clr, déng thdi dam bdo tinh nhat quén va kha ndng so sanh theo thoi gian cling
nhu véi cac té chire khac trong cung linh vire.

Bang cach ddp ng day dl cac tiéu chi ndy, bdo cdo khodng chi gitip minh bach héa thdng tin ma con hd tro cac
bén lién quan trong viéc danh gid mot cach chinh xac va toan dién vé nd luc phét trién bén virng cla té chirc.

Tiéuchi | Noi dung Huéng dan
Al. Xac 1.01 B4o cdo cung cap théng tin mdt | Bdo cdo can xac dinh rd va phan tich rd rang cac tac
dinh cac cach toan dién va cé ich cho viéc ra | déng va van dé kinh t&, x3 hdi va mdi trudng chinh cla
van dé quyét dinh cda déi twong s dung bdo | doanh nghiép, bao gdbm c3 tac dong truc tiép va gian
trong yéu | cdo vé cac rdiro va co hdikinh té, moi | ti€p, tdc dong thuc té va tac dong tiém tang.

trudng, xa hoi co tac dong vdi doanh
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nghiép cling nhu tac déng cta doanh
nghiép doi véi kinh t&€, méi trudng va
xa hoi bén ngoai.

1.02 Qua trinh, ly do lwa chon va danh
muc cac tadc dong va céc chl dé trong
yéu duoc bdo cdo mét cach day du

Bdo cdo can néu quy trinh va ly do lwa chon céc tac
doéng, van dé trong yéu, phwong phap danh gia va xac
dinh céc van dé trong yéu va cac chi s6 st dung trong
béo cdo. Cac t6 chirc can nhac st dung cac huéng dan
cta GRI va SASB dé hoan thién ndi dung nay. Cac bao
cdo trong linh vire dich vu tai chinh can tham khao cac
[ihh vie trong yéu trong nganh cla minh nhu cac van
dé vé phat thai khi nha kinh trong doanh muc dau
tuw/cho vay, cac van dé vé bao mat va tinh riéng tuv cla
dir liéu...

1.03 Céc bén lién quan 13 t6 chirc
duoc xac dinh, trong d6 néu rd mirc
d6 quan trong twong ng.

1.04 M6 ta qua trinh xac dinh va tham
van cac bén lién quan trong ndi bd va
bén ngoai, c6 cdng bé chinh sich xac
dinh va tham van céc bén lién quan.

1.05 Xac dinh va trinh bay y kién phan
hoéi va mirc d6 quan tdm cla cac bén
lién quan ddi véi cac tdc dong, hoat
doéng cla td chirc, va quy trinh lya
chon cac quan diém nay (quan diém
quan trong nhat) dé cong bé.

1.06 St dung y kién phan hoi cla cac
bén lién quan (chd dong hoac bi
doéng) dé tic déng dén chién luorc,
chinh sach, hoat déng va thay d6i néi
dung bdo cdo (dé chirng minh té chirc
cé thé Iang nghe va rut kinh nghiém
tlr y ki€n cha cac bén co lién quan),
hodc trinh bay nguoc lai, kem theo ly
do, trong truong hop khéng s dung
y kién phan héi cda bén lién quan.

Dé ddm bao tinh hiéu qua va tdc dong cla bdo cdo phat
trién bén virng, viéc xac dinh rd ddi twong muc tiéu la
budc dau tién quan trong. Bdo cdo can duoc thiét ké
sao cho phl hgp véi nhu cdu va mdi quan tdm cla cac
ddi tuwong nay, tir nha dau tw, khach hang, nhan vién,
déi tac, t6 chirc dén cdng ddng dia phuong.

Doanh nghiép can xac dinh tat ca cac bén lién quan,
danh gid mc d6 quan trong cla tirng bén d6i véi hoat
déng va chién lugce phat trién bén virtng cia minh. Quy
trinh xac dinh va tham van cac bén lién quan can dugc
mo ta chi tiét, minh bach, bao gdbm cac phuong phap,
quy trinh va tan suat tham van, dé ddm bao rang bao
cdo phan dnh day dd y kién va ky vong cla céc bén lién
quan. Doanh nghiép ciing can cong bé cach thirc doanh
nghiép phan hoéi véi cac ky vong cla cic bén c¢é lién
quan.

A2. Tham
van  céc
bén co loi
ich lién
guan

A3. Chién
lwgc

1.07 Mtrc d6 chi tiét va tinh ré rang va
can bang vé chién lugc, chinh sach
kinh t&, moi trwdng va xa héi bao gobm
nhuwng khdng han ché &:

v' Cac anh huwdng cla cic van dé
MT&XH tdi cac yéu té tai chinh,
phan tich céc rdi ro va co hdi vé
PTBV

Bdo cdo phat trién bén virng can thé hién rd rang chién
lwoc toan dién cda doanh nghiép, bao gdbm viéc céng
b6 day dd va minh bach cic tdc dong vé méi trudng va
xa hoi, c6 tinh dén cac yéu t6 dac thu cda nganh nghé.
V@i nganh tai chinh, can trinh bay chi tiét va tinh rd rang
vé sy tich hop cac yéu t8 ESG trong chién lugc hoat
dong clia doanh nghiép, dac biét & cac linh vuc trong
yéu:

2
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Cach thirc tan dung cdc co hoi nay

Phan tich chién luvgc PTBV trong

b6i canh cda chién lwgc kinh

doanh va nganh

v Chién lwgc PTBV xuyén suét chudi
cung ung

v' Cac cam két cla HPQT va Ban
Gidm déc

v' Cac anh hudng cla cic van dé

MT&XH td&i cac yéu t6 tai chinh

1.08 Trinh bay céc chi tiéu va muc tiéu
ESG cu thé trong céc khung thoi gian
ngan han, trung han va dai han twong
thich v&i cac cong bé théng tin vé
chién lvoc

1.09 Ching minh chinh sach kinh té,
moi trudng, x3 héi tich hop va nhat
qudn trong chién lugc kinh doanh
nong cot dic biét & cac Iinh vyc quan
trong cta nghanh dé cap ¢ 1.07

1.10. C6 chién lugc, muc tiéu cu thé
(dai han va ngan han), sang kién, giai
phap, dy an cai tién va d6i mdi tai
doanh nghiép nham gidm thiéu khi
nha kinh.

Da&i véi nghanh dich vu tai chinh tap
trung vao cat gidm Phat thai Tai chinh
(financed emissions) tic la lvgng khi
thai nha kinh duwoc tao ra gian tiép
théng qua céc khoan dau tuv va cho
vay cla t6 chirc tai chinh, phan tich
theo tirng lanh viec 1, 2 va 3.

v" Hoat déng tin dung (d6i véi ngan hang)

v' Hoat déng dau tw va moi gidi (d6i véi ngan hang
va cong ty chirng khoan)

v' Cac chuong trinh khuyén khich cdc hanh vi ¢
trach nhiém vé&i M6i truong va Xa HoOi va/hoac
hoat ddng Quan ly dau tw chd déng (d6i vdi cong
ty bao hiém)

v Chinh sach cho vay cé tradch nhiém, cac déi twong
thiéu s6, khé khan, cac d6i twong & khu vue ¢ rui
ro thién tai cao va/hodc hoat déng thanh ly tai san
thé chap (d6i vdi ngdn hang va cic cdng ty tai
chinh)

v' Quyén riéng tu Ngudi tiéu dung va Bdo méat théng
tin

Bdo cdo can phan tich ca co hdi va thach thirc, cling
nhw cdc tdc dong tiém tang va thuc té, dong thoi néu
rd cach thirc tan dung cac co hoi phét trién bén virng.
Chién lugc kinh t&, mdi trudng va xa hoi cla doanh
nghiép, bao gdm ca chudi cung rng, can dwoc trinh bay
chi tiét, thé hién cam k&t manh mé tir Hoi déng quan
trj va Ban Giam déc.

Bdo cdo can danh gid va phan tich tdc dong cla cac rai
ro moéi trudng va xa héi dén céc yéu té tai chinh, nhu
lgi nhuén, dong tién, vi thé tai chinh, chi phi vén, kha
nang ti€p can ngudn vén va gia tri tai sdn. Cac muc tiéu
phat trién bén virng, bao gdm ca cac chi s6 KPI, can
duwoc xac dinh rd rang cho ngan han, trung han va dai
han, dong thoi gan két véi cac rdi ro va co hoi twong
ng.

Bdo cdo can chirng minh mot cdch thuyét phuc su tich
hop cla cadc muc tiéu va hoat ddng phat trién bén vitng
vao chién lugc kinh doanh c6t 18i cha doanh nghiép,
déng thoi phan tich va danh gid tdc déng cta hoat
ddng cGa minh dén viéc hoan thanh cdc Muc tiéu Phat
trién Bén virng (SDGs) clia Lién Hop Quéc.

Né&u bién déi khi hau hodc khi nha kinh 13 mét ndi dung
trong tdm trong chién lvgc, bdo cdo can trinh bay rd




TIEU CHIi CHAM CHUNG KHAO

Mhdm nganh: Tal Chinh

rang va thuyét phuc chién lugc/sang kién, gidi phap
cling nhu céc dy an d8i mdi tai doanh nghiép nham
giam thiéu phat thai khi nha kinh. Cac muc tiéu cu thé
(ngan/dai han) can duoc thyc hién mdt cach logic va
c6 co s& khoa hoc. Céc chién lugc phai dya trén cac
phan tich kich ban/tinh huéng khac nhau vé kich ban
khi hau, déng thoi md t cach thirc dat duoc cdc muc
tiéu vé bién ddi khi hau.

A4. Cac
chisé
hoat dong
vé moi
trwong

1.11. Céng ty c6 cdng b6 céc s liéu vé
tieu thu nang luvong trong cong ty
déng thoi dwa ra cdc muc tiéu va bién
phap quan ly cling nhw cat gidm muc
tiéu thu ngan han va dai han.

1.12. T6 chirc cé cdng bé vé lugng
phat thai KNK ma t8 chirc chiu trach
nhiém trong cac hoat déng dich vu tai
chinh cda minh (nhw dau tu, cho
vay) ...

1.13. Céng ty cd cong bd mirc cic s6
liéu lién quan dén nwdc va nudc thai.
T6i thiéu phai cong b6 muirc tiéu thu
nudc va cac bién phap quan ly nudc
thai, dong thoi dua ra cdc muc tiéu
ngan han va dai han cho cac chi sé lién
quan dén nuwdc va nuwdc thai ma
doanh nghiép chon bao cdo.

1.14. Cong ty cé cbéng bd luong
nguyén vat tu tiéu hao cho cac dich vu
(d6i va&i nghanh Dich vu tai chinh chd
yéu la lién quan dén tai liéu in an) ma
doanh nghiép cung cap; néu cu thé ty
|& cac loai vat tu tiéu hao tdi ché/céd
thé tai tao so vdi tong vat tw da sk
dung va dua ra cac bién phap cat giam
tiéu hao ngadn han va dai han.

1.15. Céng ty c6 cdng bb s6 liéu vé céc
hoat dong lién quan dén tai chinh
xanh, cac chwong trinh tai chinh cé
yéu t6 méi truvdng bao gom:

v" S8 khoan vay, cac khoan dau tw

Viéc cong bé céc chi sé hoat ddng can duoc thuc hién
theo cac hudng dan clia phap luat va cac thong 1é qudc
té duoc cdng nhan rong rdi (nhw cac hudng dan cla
GRI, SASB...). Viéc cong bé thdng tin can dam bao cac
nguyén tac sau:

v' COng bd s6 liéu so sanh téi thidu trong thoi gian 3
nam.

v' Coéng bé ngudn dit liéu déng tin cay, phwong phap
do luong rd rang

v’ Céng bd dién giai vé y nghia cla chi s& va cach
chuing lién quan dén chién lugc bén virng.

v" Slr dung phuong phap do lvong théng nhat qua
cac ky bdo cdo dé dam bao tinh lién tuc va gilp
ngudi doc dé dang theo ddi tién trinh thyc hién.

v' Céng béd céch thire quan ly va muc tiéu (néu cd)

v' Cong bd cac sang kién dé dat dwoc muc tiéu (néu
co)

D3i vai chi tiéu vé phat thai KNK ma t6 chire dich vu tai
chinh chiju trach nhiém tir cdc hoat déng tai chinh/dau
tw (Phat thai tai chinh) cla minh, cic huwéng dan
chuyén nganh nhu PRI, PCAF nén duogc ap dung. Bao
cdo cla t6 chire dich vu tai chinh chi duoc diém tdi da
cho chi tiéu KNK khi cé cong b6 Phat thai tai chinh.
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v' Gia tri, doanh thu tir dich vu/
chuong trinh lién quan dén moi
truong

S6 lwgng, gid triva ty 1é cdc khodn
vay cho cac déi twong & khu vuc
rdi ro thién tai cao.

1.16 S dung cdc chi s& dé do lwong
phéat thai khi nha kinh bao gdm nhung
khéng gidi han & t6ng phat thai khi
nha kinh truc ti€p va gian tiép theo
tdn CO2 tuong duong va ty & phan
tram tang/giam so vdi ky goc.

Viéc cong bs dugc thye hién theo hudng dan cla quy
dinh phap luat va cic thong |é t6t (nhu GRI, IPCC, GHG
Reporting Protocol). Cu thé:

v
v

AN

AN NANIN

Céng b6 cac ngudn phat thai

Céng bé ngudn cha hé sd phat thdi ma doanh
nghiép ap dung

Céng bb cach thire tinh toan

T6i thiu can cdng bd phat thai KNK theo pham vi
1 va pham vi 2.

Cong bd ky gbc (néu cd)

Codng bd céc sb liéu mang tinh chat so sdnh

Giai thich sé liéu phat thai

Cong bd cudng dd phat thai KNK

A5. Cac
chisé
hoat dong
vé xa hoi

1.17. Céng ty cdng bb cac sb liéu vé
tuyén dung nhan vién mdi va nhan
vién thdi viéc, dong thdi cd céc phan
tich vé ché dd chinh sach danh cho
nhan vién lam toan thoi gian.

1.18 T6 chirc ¢ cdng bd cac sb liéu vé
vé cac chuong trinh cho vay cé lién
quan dén x3 hoi.

1.19. Cong ty céng bd thong tin vé
chinh sach va thuc hanh van hod ba
Dang, Cong Bang Va Hoa Nhap (DEI)
trong doanh nghiép, cu thé théng qua
cac chi s vé binh dang gidi, da dang
hod va co hoi cdng bang, khéng phan
biét déi x{&r va céc chi s6 khac co lién
quan.

1.20. Cdng ty cdng bd théng tin vé cac
hoat dong cé sy tham gia cha cong
déng dia phuong cling nhu cac dong
tich cwc va tiéu cuc cha céng ty dén
cong dong.

Viéc cong bé céc chi sé hoat dong can duwoc thuc hién
theo cac hudng dan clia phap luat va cac théng 1& qudc
té dwoc cong nhan rong radi (nhu cac hudng dan cua
GRI, SASB...). Viéc céng bé théng tin can dam bao cac
nguyén tic sau:

v

v

v

ANEAN

Cong bd s6 liéu so sanh t&i thi€u trong thoi gian 3
nam.

Céng b6 ngudn dir liéu dang tin cay, phwong phap
do lvdng rd rang

Cong bd dién giai v& y nghia cla chi s& va céach
chung lién quan dén chién lwoc bén virng.

S dung phuong phap do ludng théng nhat qua
cac ky bdo cdo dé dam bao tinh lién tuc va gilp
nguoi doc dé dang theo ddi tién trinh thyc hién.
Céng bd cach thirc quan ly va muc tiéu (néu cd)
Céng bé cac sdng kién dé dat duoc muc tiéu (néu
co)

Luu y, cac chwong trinh cho vay/dau tw cé lién quan
dén x3 hoi ¢ thé bao gdbm nhwng khéng han ché &:
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s

1.21. Doanh nghiép c6 céng bé cac s6
liéu vé viéc danh gia tdc dong cla san
pham va dich vu dén sirc khoé va tai
chinh cta khach hang, déng thoi cong
b6

(i) S6 lwgng vu khi€u nai cta nhan
vién/khach hang/nguoi co lién quan
(ii) SO tién boéi thudng thiét hai

Ngan hang thuong mai: (i) S6 khodn; va/hodac (i) S6
ng vay trong truong trinh cho vay xa hoi vi du nhu
SME, Phat trién cdng dong....

Ngan hang dau tw va Céng ty chirng khodén: (i) S6
khodn va tong gia tri dau tu va cho vay cé tich hop
yéu t& Xa Hoi, phan tich theo nganh; va/hodc (ii)
Doanh thu dich vu tlr hoat déng moi gidi, tu
van...cho céc giao dich ¢6 tich hop yéu t& X3 Hoi,
phan tich theo nganh.

Céng ty Bao hiém: ty |1& phi bdo hiém lién quan dén
cac chuong trinh cé yéu té Xa Héi vi du nhu khuyén
khich an toan, ndng cao strc khoe ...

Céng ty Tai chinh thé chap: (i) S6 lvong; (i) gid tri;
(i) ty I& binh quan cta cac khoan cho vay cho céc
déi twong khé khan xa héi trén téng s6 cho vay.

A6. Cac
chi sé
hoat dong
khac

1.22. Céng ty cong bd cac chi sé hoat
déng vé ESG tuong (ng vai cac linh
vue trong yéu duogc lwa chon cling
nhw phu hop véi chién luvge PTBV
duoc cong bé

1.23. Coéng bd théng tin vé quan tri
cong ty ddp &ng dwoc cac yéu cau

1.24. Viéc trinh bay céc chi sd hoat
doéng co lién quan duogc thuc hién
theo cac hwdng din/chuan muc dwoc
céng nhan rong r3i vé 1ap bao cdo
PTBV nhu GRI, IFRS S1&S2, TCFD, ...

1.25. Cong ty co st dung céc chi sb
hoat ddong theo nganh dugc chép
nhan rong rai, cu thé nhu chuan muc
nghanh Dich vu tai chinh cia SASB

1.26 Mlrc dd dap &ng vé cdng béb
thong tin moi trudng xa hdi theo quy
dinh cda Bdo cdo thuong nién.

Céng ty cdn ddm bao tuan thd céc tiéu chuan qudc té
vé bdo cdo va chuan muc nhu GRI 2021, IFRS S1/ S2,
SASB, CSRD, ...va cac chi s6 hoat dong theo nganh dugc
ap dung rong rai. Viéc dap ng nhiéu hon mét chuan
muc cling nhu viéc ap dung cac chuan muc theo nganh
s8 la bang chirng t6t dé chirng minh tinh day dd cla
mot bao cdo.

Céng ty can tudn thd cac quy dinh vé danh gia vé méi
truong va xa héi va cac quy dinh vé quan trj cong ty,
cling nhu tudn thu céc tiéu chuan do ludng phat thai
khi nha kinh.

A7. Cac
ndi dung
khac

1.27 B&i canh clda doanh nghiép (vi
du, cac san pham va/hoic dich vy,
hiéu qua hoat dong tai chinh, vi tri dia
ly, théng tin tuyén dung, lwc luvgng lao
dong).

1.28 Céc yéu td khac cut mot bao cdo
d3 dugc cong bd day dd hay chua?

Bdo cdo can cung cap thong tin chi tiét va minh bach vé
td chirc. Bdo cdo can néu rd cac hoat dong chinh, san
pham/dich vy, hiéu qua tai chinh, vi tri dia ly, lwc lvgng
lao déng va théng tin tuyén dung, nham giip nguoi
doc hiéu rd vé pham vi hoat ddng va tac déng cua td
chirc. Péng thoi, bdo cdo can xac dinh rd d6i tugng st
dung, pham vi bdo cdo (bao gdbm ca chudi cung &ng),
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B. Mirc B0 Tin Cay (40%)

yéu cau cla chudn myc dé) s& la mot diém cong.

D& dam bdo tinh tin cdy cla bdo cdo phat trién bén vitng, doanh nghiép can chirng minh rang ho cé céc cau
trac, quy trinh va kiém soat hiéu qua dé trinh bay théng tin chinh xac vé tdc dong cia minh. Piéu nay bao gbm
viéc thiét |ap cac chinh sach ré rang, bé tri nhan sy phu hop, xay dung hé thdng thu thap va quan ly théng tin,
va dat ra cdc muc tiéu phat trién bén virng cu thé. Bdo cdo can thé hién rang cac hé théng va thong tin ndi bd
da duwoc kiém tra ki luding, dong thoi tich hop y kién déng gdp tir cac bén bén ngoai.

Tieuchi | Noi dung Huéng dan

B1. Quy 2.01 Céc hé théng quan ly va viéc tich | Dé dam bdo tinh hiéu qua va minh bach cda bao cio
trinh hop cdc hé théng quan Iy vao quy | phat trién bén virng, doanh nghiép can chu trong dén
quan ly trinh hoat dong. viéc xdy dung va tich hgp hé théng quan ly vao quy

2.02. Dap Ung céc tiéu chuan vé tin | trinh kinh doanh. Hé thong quan ly nay can duoc thiét
dung xanh dugc quéc té hodc chinh | k€ sao cho phu hop véi déac thu hoat déng va chién
phd cdng nhan. lwge phét trién bén virng clia doanh nghiép.

Viéc 4p dung cac hwdng dan va tiéu chuan qudc té nhuw
hudng dan cla IFC, GRI, ISO... 1a rat quan trong. Bdo
cdo can néu rd ly do lya chon va 4p dung céc tiéu chuan
nay, dong thdi mo ta chi tiét cach thire trién khai. Ngoai
ra, cong ty cling nén cdng b6 céc viéc xtr ly cac rui ro vé
viéc tdy xanh - Green Washing.

Céc t6 chirc tai chinh cé thé cong b6 khung quan ly tai
chinh xanh theo céc tiéu chuan quéc té dugc ghi nhan
dé dam bao quan ly va s&r dung ngudn vén xanh dung
muc dich.

2.03 Ngudn phat thai KNK tryc ti€p | Cac bién phap cé thé bao gdm nhung khdng han ché &:
hodc gian tiép, chudi gia tri/cung ng
liéen quan duwoc xdc dinh va cé ké | (i) xem xét vé s6 lugng va ching loai nhién liéu héa
hoach hanh déng, ap dung cac bién | thach st dung va ap dung cac chuong trinh nang cao
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phép t6i wvu nham gidm dan phat thai
KNK tryc ti€p va gidn tiép trong pham
vi kiém soét clia doanh nghiép.

hiéu qua va hiéu lyc (ru tién phuong phap ti€p can chu
ky s6ng nham gidm phat thai KNK thuan bén canh viéc
st dung cdng nghé phat thai thap va nang lvong tai
tao),

(i) c6 hanh dong ngan nglra hodc giam phat thai KNK
(d&c biét nhirtng phat thai gy can kiét tang ozén) do
viéc sir dung dat va thay d&i st dung dat, cac qua trinh
céng nghé hodc thiét bi bao gdm thiét bi sudi, thong
gio, diéu hoa khong khi,

(i) thuwe hién tiét kiém ndng lvong bao gdm mua san
pham tiét kiém ndng lwong va phat trién cac san pham,
dich vu hiéu qua nang lvong;

(iv) xem xét trung hoa carbon thong qua cac bién phap
bu phat thai KNK con lai nhw thu gilt va bao quan hodc
cO lap carbon.

B2. Quan
tri

2.04 M6 ta vé hoat ddng va ciu tric
hé théng va quy trinh quan tri, bao
gdbm tén cua thanh vién HOi déng
Quan tri, Ban Gidm d6c dam trach cac
van dé phét trién bén virng, cac bd
phan lién quan dén quan tri phat trién
bén vitng nhu Ban quan ly rui ro,
KTNB..., va md ta vé vai tro cia HDQT
trong phé duyét chién lugc, chinh
sach x3 hoi, méi trwong, quan tri cling
nhu ra sodt két qua thyc hién va dam
bdo co ché truyén thong hiéu qud
gilta doanh nghiép v&i cac bén lién
quan.

2.05 M6 tad mdi lién hé gilra co ché
khen thuwdng cta nhan vién va can bd
quan ly v&i hiéu qua phat trién bén
virng va viéc hoan thanh cac chi tiéu
deé ra.

2.06 M6 ta quy trinh quan ly cac rdiro
va co hoi lién quan dén PTBV (bao
gdbm: nhan dién, danh gia, xép hang,
kiém soat rdi ro va tan dung co hoi).

2.07 M ta cu thé cac rui ro cao va co
hoi lién quan dén PTBV.

D& dam bao tinh minh bach va tradch nhiém trong bao
céo phat trién bén vitng, doanh nghiép cén trinh bay
rd rang hé théng quan tri lién quan dén céc van deé
PTBV. Diéu nay bao gdbm viéc néu tén thanh vién hoi
déng quan tri chiu trach nhiém tryuc tiép, thé hién cam
két tlr cAp cao nhat.

Bdo cdo can mo ta chi tiét cach thirc khuyén khich nhan
vién va quan ly, [am rd mai lién két gitra hiéu qua bén
vitng va cdc muc tiéu d3 dé ra. Diéu nay giup tao dong
lwe va thuc day sy tham gia cla toan bd t6 chirc. Céc
quy trinh xac dinh va quan ly rdi ro cdn duwoc mo ta mot
cach hé théng, dong thdi cdng bd cdc rdi ro thuc té da
duoc xac dinh. Bdo cdo cling can thao luan vé cac co
hoi phat sinh tir viéc quan Iy rdi ro nay, thé hién sy chi
dong va kha nang thich rng clia doanh nghiép.

Van dé tuan th(/khéng tuan thu phép luat cling can
duogc danh gid, xem xét, va cé hudng giadi quyét cu thé,
rd rang cho viéc khdng tudn tha, néu co.

Da6i véi cac td chire dich vu tai chinh, viéc mo ta cac rai
ro va co hdi lién quan dén PTBV. Dic biét 1a cho hoat
dodng tai chinh/dau tu thi viéc kiém sodt rui ro can néu
cu thé:
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2.08 HO6 so vé cac van dé tuan
tha/khong tuan tha phap luat.

1. Doanh nghiép cé bo tiéu chi moi trudng — xa hoi
dé sang loc cac khodn vay/dau tu khdng?

2. B6 tiéu chi d6 duoc ap dung theo tiéu chuin nao
(Tiéu chuan Viét Nam, vi du: thdng tw
17/2022/TT-NHNN hay Tiéu chuin quéc té, vi du:
IFC, SASB, v.v)

V@ rdi ro bién d6i khi hau thi can duwoc thuc hién theo

cac hudng din quéc té€ dugc cong nhan chung nhuw

cac hudng dan cta TCFD.

2.09 M6 td cach thirc ma doanh
nghiép quan tri cdc van dé lién quan
dén Chuong trinh gidm thiéu KNK dé
dam bdo céac théng tin duoc béo cao
la ddng tin cay va doanh nghiép ludn
cht déng gidm sat/quan ly cac van dé
lién quan dén KNK cling nhu thé hién
dugc Chuong trinh giam thiéu KNK 13
nd luc cla toan thé doanh nghiép.

T6 chirc can cdng bd cach thirc ma t6 chirc quan tri cac
rai ro lién quan dén KNK bao gém nhung khéng han
ché &:

co cdu quan tri va phan cong trach nhiém

co ché& nhan dién rdi ro va quan ly céc rui ro

co ché bao cédo

co ché kiém tra va dam bao

AN NN

B3. PAm
bao

2.10 Dam bdo ndi bd

2.11 Bam bao doc lap bén ngoai

D& dadm bao tinh tin cdy va minh bach cla bdo cdo phat
trién bén virng, doanh nghiép can két hop co ché dam
bdo ndi bd va kiém todn déc lap. Co ché dam bao noi
bé gilp xac minh tinh chinh xac cda théng tin tir bén
trong, trong khi kiém toan doc l1ap bdi don vi thi ba
tang cwdong tinh khach quan va do tin cay. Viéc thyc
hién ca hai bién phap nay gilp bdo cdo phan anh trung
thuwc hoat ddng va cam két clha doanh nghiép, déng
th&i ddp rng yéu cau cta cac bén lién quan.

2.12. C6 dam bao déc 1ap ndi bd hodc
bén ngoai d6i vdi cac chi s6 quan ly
phat thai khi nha kinh

Khi céng bé cdc ddm bdo ndi bé hodc bén ngoai vé
PTKNK, t& chirc can lwu y cong bd 6i thiéu cac ndi dung:
tiéu chuan bdo cdo PTKNK

tiéu chuan dam bao (ISAE, ISO...)

t6 chirc/don vi cung cap dam bao

pham vi dam bao

y kién/két ludn vé ddm bao

DN NI NN

C. Trinh Bay (10%)
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Dé t6i da hoa gid tri clia bdo cdo phat trién bén virng, doanh nghiép can chi trong khéng chi vao ndi dung ma
con vao cach thirc truyén tai théng tin dén dung d6i tuwong. Truyén théng hiéu quad doi hdi viéc lwa chon
phuong tién phu hop dé tiép cin cac bén lién quan muc tiéu. Diéu nay bao gdbm hai yéu t6 chinh: Trinh bay,
dam bao bdo cdo cé hinh thirc hap dan, dé doc va dé hiéu; Sy tham gia clia cic bén lién quan, ddm bao bao

cdo dugc phan phdi va tiép can moét cach thun tién cho ngudi dung muc tiéu.

Tiéu chi Noi dung Huéng dan
Cl1.Hinh | 3.01 Dé cuong va hinh thirc phu hop | Hinh thirc bdo cdo can phu hop va hd tro ndi dung,
thire va b6 trg cho ndi dung déng thoi ddm bao tinh twom tat va chuyén nghiép.
3.02 Tinh d& hiéu (st dung ngdn ngit | Ngdn ngit st dung can phé thong, dé hiéu, va phu hop
phd théng, mirc d6 chuyén nganh phu | vdi trinh dé cla ngudi doc. Viéc str dung cac phuong
hop), dé hiu va d6 dai phu hop (stc | phap trinh bay sédng tao va cac cong cu tryc quan nhu
tich). dd thi, minh hoa va so d6 sé giup bao cdo tré nén hap
3.03 Céch trinh bay va ti€p can mang | dan va dé hiéu hon. Bang cach két hop cac yéu té nay,
tinh sang tao. doanh nghiép sé tao ra mdt bdo cdo phat trién bén
3.04 Tinh pht hop cta cac db thi, ndi | v&ng khong chi cung cép thong tin chat lwgng ma con
dung minh hoa va anh. truyén tai théng diép mot cach hiéu qua dén cac bén
lién quan.
C2. Sv 3.05 Kha nang truy cap (vi du, dinh | D& ddm bao tinh hiéu qua va tdc ddng cla bado cdo phat
tham gia | dang dién tlr trén website dé truy cap, | trién bén vitng, doanh nghiép can chu trong dén viéc
cla cac cac ngdn ngit hién thij sdn cd, phu hop | thong bao rong rii vé sy ton tai cla bdo cdo va tham
bén lién véi doc gid, phién ban in (tdm tat) | vAn cac bén lién quan trong qua trinh 1ap béo cdo. Viéc
quan dugc cung cap). théng bdo théng qua nhiéu kénh truyén théng khac
3.06 Co ché thdng tin va phan hdi dé | nhau s& giip dam bao rang théng tin duoc tiép can bai
ngwoi st dung bdo cdo dua ra/gli y | d6i twong muc tiéu. Pong thoi, viéc tham van cac bén
kién dén ngudi 1ap bao cdo. lién quan théng qua cdc hoat déng nhu thanh lap
Nhém Tap Trung s& gilp thu thap y kién déng gbp va
dam bdao rang bdo cdo phan dnh day dd nhu cau va
mong dgi cla cac bén lién quan
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A. Tinh D3y Du (50%)

Mét bdo cdo phat trién bén virng chat lwong cao s& cung cap cho ngudi doc mét cai nhin toan dién vé hoat
déng va cac tac dong kinh t&€, mai trudng, x3 hdi clia t6 chirc. Bdo cdo can ddm bao rang thong tin duwoc cong
bé phan dnh day dd béi cdnh hoat déng, pham vi bdo cdo, cling nhw mirc dd bao quét so vdi toan bd hoat

doéng cla to chirc.

Tinh day dd cla bdo cdo duoc danh gid dwa trén cc yéu t6 chinh sau:

1.

Xdac dinh cac van dé trong y&u: Dam bao rang bao cdo tap trung vao cac van dé quan trong nhat, cé anh
hudng |dn dén t6 chirc va cac bén lién quan. Qua trinh xac dinh trong yéu can rd rang, c6 co sé& va phan
anh dung wu tién chién lwgc cla té chirc.

Su tham gia clia cac bén lién quan: M6 ta rd cac nhom bén lién quan chinh, phwong phap tham van, ciing
nhu cach thirc td chirc xem xét va phan hdi cdc mdi quan tdm tir bén lién quan trong chién lugce phat
trién bén virng.

Chién luvgc/dinh hwdng phat trién bén virng: Trinh bay mirc do tich hgp phat trién bén virng vao chién
lwgc chung cla t6 chirc, bao gdm cam két, muc tiéu dai han va cac sang kién cu thé nham thyc hién chién
lugc nay.

Pham vi va ranh gidi bao cdo: Xac dinh rd pham vi hoat déng dwoc bao quéat trong bdo cdo (bao gdbm td
chirc me, cong ty con, chudi gid tri...) va nhitrng gidi han trong viéc thu thap, cdng bé dit liéu.

Tiéu chuan va chi s6 do ludng hoat ddong phat trién bén virng: Cung cap cac chi s6 do ludng hiéu suat
mot cach day du, ¢ can clr, déng thoi dam bdo tinh nhat quén va kha nang so sanh theo thoi gian cling
nhu véi cac té chire khac trong cung linh vire.

Bang cach ddp tng day dl cac tiéu chi ndy, bdo cdo khodng chi gitip minh bach héa thdng tin ma con hd tro cac
bén lién quan trong viéc danh gid mot cach chinh xac va toan dién vé nd luc phét trién bén virng cla té chirc.

Tiéu chi Noi dung Huwdng dan
Al. Xac 1.01 B4o cdo cung cap théng tin mdt | Bdo cdo can xac dinh rd va phan tich rd rang cac tac
dinh cac cach toan dién va cé ich cho viéc ra | déng va van dé kinh t&, x3 hdi va mdi trudng chinh cla
van dé quyét dinh cda déi twong s dung bdo | doanh nghiép, bao gdbm c3 tac dong truc tiép va gian
trong yéu | cdo vé cac rdiro va co hdikinh t&, moi | tiép, tdc dong thuc té va tadc dong tiém tang.

trudng, xa hoi co tac dong vai doanh
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nghiép cling nhu tac déng cta doanh
nghiép doi véi kinh t&€, méi trudng va
xa hdi bén ngoai.

1.02 Qua trinh, ly do lwa chon va danh
muc cac tac dong va céc chi dé trong
yéu duoc bdo cdo mét cach day du

Bdo cdo can néu quy trinh va ly do lwa chon céc tac
doéng, van dé trong yéu, phwong phap danh gia va xac
dinh cac van dé trong yéu va céc chi s6 st dung trong
bao cdo. Cac t6 chirc cAn nhac st dung cac huéng dan
cta GRI dé hoan thién ndi dung nay.

1.03 Céc bén lién quan la t6 chic
duoc xac dinh, trong dé néu ré mic
d6 quan trong twong ing.

1.04 M6 ta qud trinh xac dinh va tham
van cac bén lién quan trong ndi bd va
bén ngoai, c6 cdng bé chinh sich xac
dinh va tham van céc bén lién quan.

1.05 Xac dinh va trinh bay y kién phan
hoéi va mirc d6 quan tdm cla cac bén
lién quan ddi véi cac tdc dong, hoat
doéng cla td chirc, va quy trinh lya
chon cac quan diém nay (quan diém
quan trong nhat) dé cong bé.

1.06 S& dung y kién phan héi cha céic
bén lién quan (chd déng hoac bi
doéng) dé tic déng dén chién luorc,
chinh sach, hoat déng va thay d6i néi
dung bdo cdo (dé chirng minh té chirc
cé thé Iang nghe va rut kinh nghiém
tlr y ki€n cha cac bén co lién quan),
hodc trinh bay nguoc lai, kem theo ly
do, trong truong hop khéng st dung
y ki€n phan héi cla bén lién quan.

D& dadm bao tinh hiéu qua va tac dong clia bao cdo phat
trién bén virng, viéc xac dinh rd ddi twong muc tiéu la
buwdc dau tién quan trong. Bdo cdo can duoc thiét ké
sao cho phl hgp véi nhu cdu va mdi quan tdm cla cac
ddi tuong nay, tir nha dau tw, khach hang, nhan vién,
ddi tac, to chirc dén cong dong dia phuong.

Doanh nghiép can xac dinh tat cd cic bén lién quan,
danh gid mc d6 quan trong cla tirng bén déi véi hoat
déng va chién lugce phat trién bén virtng cia minh. Quy
trinh xac dinh va tham van cac bén lién quan can dugc
mo ta chi tiét, minh bach, bao gdbm cac phuong phap,
quy trinh va tan suat tham van, dé ddm bao rang bao
cdo phan dnh day dd y kién va ky vong cla céc bén lién
quan. Doanh nghiép ciing can céng bé cach thirc doanh
nghiép phan héi vdi céc ky vong cta cac bén co lién
quan.

A2. Tham
van  céc
bén co loi
ich lién
guan

A3. Chién
lwgc

1.07 Mtrc d6 chi tiét va tinh ré rang va

can bang vé chién lugc, chinh sach

kinh t&, moi trwdng va xa héi bao gobm

nhuwng khdng han ché &:

v" Phan tich cdc rdi ro va co hodi vé
PTBV

v" Cach thirc tan dung céc co hodi nay

v" Phan tich chién lwgc PTBV trong
bdi canh cla chién Iwgc kinh
doanh va nganh

B4o cdo phat trién bén virng can thé hién rd rang chién
lwoc toan dién cda doanh nghiép, bao gdbm viéc céng
bé day dd va minh bach cic tdc dong vé méi trudng va
xa hoi, c6 tinh dén cdc yéu td dac thu cda nganh nghé.

Bdo cdo can phan tich ca co hdi va thach thirc, cling
nhw cdc tdc dong tiém tang va thuc té, dong thoi néu
rd cach thirc tan dung cac co hoi phat trién bén virng.
Chién luvgc kinh t&, mdi trwdng va xa hoi cla doanh
nghiép, bao gdm ca chudi cung &ng, can dwoc trinh bay
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v’ Chién lwgc PTBV xuyén suét chudi
cung ing;

v' Cac cam két cha HDPQT va Ban
Giam déc

v' Cac anh hudng cla cic van dé
MT&XH tdi cac yéu t6 tai chinh

1.08 Trinh bay céc chi tiéu va muc tiéu
ESG cu thé trong cac khung thoi gian
ngan han, trung han va dai han twong
thich véi cac cong b6 théng tin vé
chién lwoc

1.09 Chirng minh chinh sach kinh té,
moi trwdng, x3 héi tich hop va nhat
qudn trong chién lugc kinh doanh
nong cot.

1.10. Cé chién lwgc, muc tiéu cu thé
(dai han va ngédn han), sang kién, giai
phap, dy an cai tién va d6i mdi tai
doanh nghiép nham giam thiéu khi
nha kinh.

chi tiét, thé hién cam k&t manh mé tir Hoi déng quan
trj va Ban Giam déc.

Bdo cdo can danh gid va phan tich tdc dong cla cac rai
ro moéi trudng va xa héi dén céc yéu té tai chinh, nhu
lgi nhuén, dong tién, vi thé tai chinh, chi phi vén, kha
nang ti€p can ngudn von va gid tri tai sdn. Cac muc tiéu
phat trién bén virng, bao gdm ca cac chi s6 KPI, can
duwoc xac dinh rd rang cho ngan han, trung han va dai
han, dong thoi gan két véi cac rdi ro va co hoi twong
ng.

Bdo cdo can chirng minh mot cach thuyét phuc sy tich
hop cla cdc muc tiéu va hoat ddng phat trién bén vitng
vao chién lugc kinh doanh c6t 18i cha doanh nghiép,
déng thoi phan tich va danh gid tdc déng cta hoat
ddng cha minh dén viéc hoan thanh cdc Muc tiéu Phat
trién Bén virng (SDGs) clia Lién Hop Quéc.

Né&u bién déi khi hau hodc khi nha kinh 13 mét ndi dung
trong tdm trong chién lwgc, bdo cdo can trinh bay rd
rang va thuyét phuc chién lvgc/sdng kién, gidi phap
cling nhu cac dy an d6i mdi tai doanh nghiép nham
giam thiéu phat thai khi nha kinh. Cac muc tiéu cu thé
(ngdn/dai han) can duwoc thuc hién mdt cach logic va
c6 co s& khoa hoc. Céc chién lugc phai dya trén cac
phan tich kich ban/tinh huéng khac nhau vé kich ban
khi hau, déng thoi md ta cach thire dat duoc cdc muc
tiéu vé bién ddi khi hau.

A4. Cac
chisé
hoat dong
vé moi
trwong

1.11. Cong ty c6 cong b6 céc s6 liéu vé
tiéu thu nang lwgng trong cong ty
déng thoi dwa ra cdc muc tiéu va bién
phédp quan ly cling nhu cat gidm murc
tiéu thu ngan han va dai han.

1.12. Céng ty c6 cdng b6 céc s liéu vé
tiéu thu nang luvgng bén ngoai cong
ty, bao gdbm chudi cung (*ng va cac
hoat dong bén ngoai cé tlién quan
truc tiép dén dich vy, san pham va cac
hoat déng cla cdng ty dong thoi dua

Viéc cong bé céc chi sé hoat dong can duoc thuc hién
theo cac hudng dan clia phap luat va cac thong 1é qudc
té duoc cong nhan rong rdi (nhu cac hudng dan cla
GRI, SASB...). Viéc cong bé théng tin can dam bao cac
nguyén tac sau:

v' Cong bd s6 liéu so sanh t&i thidu trong thoi gian 3
nam.

v' Cdng bé ngudn dit liéu déng tin cay, phwong phap
do luvong rd rang
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ra cac bién phdp quan ly cling nhuw cat
giam tiéu thu.

1.13. Cong ty cb céng bd mirc céc s6
liéu lién quan dén nwdc va nudc thai.
T6i thiéu phai cong b6 muirc tiéu thu
nudc va cac bién phap quan ly nudc
thai, déng thoi dua ra cdc muc tiéu
ngan han va dai han cho cac chisé lién
quan dén nuwdc va nuwdc thai ma
doanh nghiép chon bao cao.

1.14. Céng ty cé cbéng bd luong
nguyén vat liéu tiéu hao cho san
pham va/hodc hoat dong phan phdi
san pham va/hodc cic dich vu ma
doanh nghiép cung cap; néu cu thé ty
|& céc loai nguyén vat liéu tai ché va
nguyén vat cé thé tdi tao so vdi tong
nguyén vat liéu d3 st dung va dua ra
cac bién phap cit gidm tiéu hao ngan
han va dai han.

1.15. Céng ty c6 céng bd lugng rac
thai tlr hoat dong cta doanh nghiép
va cac bién phap quan ly rac thai cling
nhu céc tdc dong tir rac thai dén moi
truong.

Cong bd dién giai vé y nghia cla chi s6 va cach
chung lién quan dén chién lwoc bén virng.

S dung phuong phap do lvong théng nhat qua
céc ky bdo cdo dé dam bao tinh lién tuc va gilp
ngudi doc dé dang theo ddi tién trinh thyc hién.
Codng bd cach thirc quan ly va muc tiéu (néu cd)
Céng bb cac sang kién dé dat dwgc muc tiéu (néu
co)

1.16 S dung cdc chi s& dé do lwong
phat thai khi nha kinh bao gdm nhung
khong gidi han & t6ng phat thai khi
nha kinh truc ti€p va gian tiép theo
tan CO2 tuong duong va ty & phan
tram tang/giam so vdi ky goc.

Viéc cong bs dugc thye hién theo hudng dan cla quy
dinh phap luat va cic thong |é t6t (nhu GRI, IPCC, GHG
Reporting Protocol). Cu thé:

v
v

ANIRN

AR NNIN

Céng b6 cac ngudn phat thai

Céng bé ngudn cha hé sd phat thdi ma doanh
nghiép ap dung

Codng bd céch thirc tinh todn

T6i thiu can cdng bd phat thai KNK theo pham vi
1 va pham vi 2.

Cong bd ky gbc (néu cd)

Codng bd céc sb liéu mang tinh chat so sdnh

Giai thich sé liéu phat thai

Cong bd cudng dd phat thai KNK

1.17. Céng ty cdng bé cac s6 liéu vé
tuyén dung nhan vién mdi va nhan

Viéc cdng b6 cac chi sd hoat déng can duoc thyc hién
theo cac hudng dan clia phap luat va cac théng 1& qudc
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hoat dong
vé xa hoi

vién thoi viéc, dong thdi cé cac phan
tich vé ché d6 chinh sach danh cho
nhan vién lam toan th&i gian.

1.18. Cong ty cdng bd céc chi sb lién
quan dén an toan lao dong, tdi thiéu
phdi bdo cdo cac théng tin vé hé
théng an toan lao ddng, cac bién phap
danh gia va phong nglra rui ro cling
nhu cdc chuong trinh dao tao lién
quan dén an toan lao déng.

1.19. Céng ty cdng bd théng tin vé
chinh sach va thuc hanh van hoa ba
Dang, Cong Bang Va Hoa Nhap (DEI)
trong doanh nghiép, cu thé théng qua
cac chi s6 vé binh dang gidi, da dang
hod va co hoi cong bang, khong phan
biét déi x{&r va céc chi s6 khac co lién
quan.

1.20. Cong ty céng bé théng tin vé cac
hoat dong cé sy tham gia cla cong
déng dia phuong cling nhu cac dong
tich cuwc va tiéu cyc cha céng ty dén
céng dong.

1.21. Cdng ty c6 bdo cdo vé viéc danh
gia tac dong cda san pham va dich vu
dén strc khoé va an toan cta khach
hang, déng thdi cong bd céc su cd xay
ra trong linh vuc nay.

té duoc cong nhan rong rdi (nhu cac huéng dan cla
GRI, SASB...). Viéc cong bé théng tin can dam bao cac
nguyén tac sau:

v' COng b6 sb liéu so sanh t6i thidu trong thoi gian 3
nam.

Coéng bd ngudn dir liéu dang tin cdy, phuwong phap
do lvong ré rang

Cong bd dién giai vé y nghia cla chi s6 va cach
ching lién quan dén chién lugc bén vitrng.

S dung phuwong phéap do lwdng théng nhat qua
cac ky bdo cdo dé ddm bao tinh lién tuc va giup
ngudi doc dé dang theo ddi ti€n trinh thyc hién.
Céng béd cach thire quan ly va muc tiéu (néu cd)
Céng bé cac sdng kién dé dat duwoc muc tiéu (néu
co)

v

AR

A6. Cac
chi sé
hoat dong
khac

1.22. Céng ty cong bd cac chi s hoat
déng vé ESG tuong (ng vai cac linh
vie trong yéu duogc lwa chon cling
nhw phu hop véi chién lugec PTBV
duoc cong béb.

1.23. Coéng bd théng tin vé quan tri
cong ty ddp irng duoc cic yéu cau.

1.24. Viéc trinh bay céc chi sd hoat
doéng co lién quan duogc thuc hién
theo cac hwdng dan/chuan muyc dwoc
céng nhan rong ra3i vé lap bado cdo
PTBV nhu GRI, IFRS S1&S2, TCFD, ...

Céng ty cadn ddm bao tuan thd céc tiéu chuan qudc té
vé bdo cdo va chuan muc nhu GRI 2021, IFRS S1/ S2,
SASB, CSRD, ...va cac chi s6 hoat dong theo nganh dugc
ap dung rong rai. Viéc dap ng nhiéu hon mét chuan
muc cling nhu viéc ap dung cac chuan muc theo nganh
s8 1a bang chirng t6t dé chirng minh tinh day dd cla
mot bao cdo.

Céng ty can tudn thd cac quy dinh vé danh gia vé méi
trudrng va xa hoi va cic quy dinh vé quan tri cong ty,
cling nhu tuan thd cac tiéu chuan do lwdng phat thai
khi nha kinh.




::r';; R e e Yom
AT T W e

-
J-.' 4=
)

TIEU CHi CHAM CHUNG KHAO

Mhdm nganh: Phi Tal Chinh

1.25. Céng ty ¢ s dung céc chi sd
hoat déng theo nganh duwoc chap
nhan réng rai

1.26 Mirc dd dap G&ng vé cong bé
thong tin moi truwdng xa héi theo quy
dinh cha Bédo cdo thuwong nién.

ly, théng tin tuyén dung, lwc lwong lao
dong).

A7. Cac 1.27 B&i canh cda doanh nghiép (vi | Bdo cdo cin cung cip théng tin chi tiét va minh bach vé
ndi dung du, cdc san phdm va/hodc dich vy, | t6 chirc. Bdo cdo can néu rd cac hoat ddng chinh, san
khac hiéu qua hoat d6ng tai chinh, vi tri dia | phdm/dich vu, hiéu qua tai chinh, vi tri dia ly, lwc lwong

lao ddng va théng tin tuyén dung, nham gilp nguoi
doc hiéu rd vé pham vi hoat déng va tac dong cla td

1.28 Céc yéu t6 khac clla modt bdo céo
d3 duogc cong bd day dd hay chua?

chirc. Déng thoi, bdo cdo can xac dinh rd ddi twong sl
dung, pham vi bdo cdo (bao gdbm ca chudi cung trng),
ky bdo céo, tinh so sdnh qua céc ky, va cdng bé day du
cac tiéu chuan duoc st dung.

Viéc céng bd dung cac chudn myc dwoc ap dung (theo
yéu cau cla chudn myc dé) s& la mot diém cong.

B. Mirc B0 Tin Cay (40%)

DE dadm bao tinh tin cdy cla bdo cdo phat trién bén vitng, doanh nghiép can chirng minh rang ho cé céc cau
trac, quy trinh va kiém soat hiéu qua dé trinh bay théng tin chinh xac vé tdc dong cia minh. Piéu nay bao gbm
viéc thiét |ap cac chinh sach ré rang, bé tri nhan sy phu hop, xay dung hé thdng thu thap va quan ly théng tin,
va dat ra cdc muc tiéu phat trién bén virng cu thé. Bdo cdo can thé hién rang cac hé théng va thong tin ndi bd

da dwoc kiém tra k§ luding, dong thoi tich hop y kién déng gdp tir cac bén bén ngoai.

Tieuchi | Noi dung Huéng dan

B1. Quy 2.01 Céc hé théng quan ly va viéc tich | D& dam bdo tinh hiéu qua va minh bach cla bao cdo
trinh hop cdc hé thédng quan Iy vao quy | phat trién bén virng, doanh nghiép can chu trong dén
quan ly trinh hoat dong. viéc xdy dung va tich hgp hé théng quan ly vao quy

2.02. Pap ng cac tiéu chuln vé tin
dung xanh duoc quéc té hodc chinh
pht cdng nhan.

trinh kinh doanh. Hé théng quan ly nay can duoc thiét
ké sao cho phlu hgp vdi dac thu hoat dong va chién
luge phét trién bén virng cla doanh nghiép.

Pong thoi, viéc ap dung cac huwéng dan va tiéu chuin
qudc té nhu huéng dan cla IFC, GRI, ISO... 1a rat quan

6
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trong. Bdo cdo can néu rd ly do lya chon va dp dung cac
tiéu chudn nay, dong thdi mo ta chi tiét cach thirc trién
khai. Ngoai ra, cdng ty cling nén cong bé céc viéc xtr ly
céc rii ro vé viéc tdy xanh — Green Washing.

2.03 Ngudn phat thai KNK truc tiép
hodc gian tiép, chubi gia tri/cung &ng
lien quan dugc xdc dinh va c6 ké
hoach hanh ddng, d4p dung cdc bién
phdp t8i vu nham gidm dan phat thai
KNK tryc ti€p va gidn tiép trong pham
vi kiém soét clia doanh nghiép.

Cac bién phap c6 thé bao gdm nhuwng khdng han ché &:

(i) xem xét vé s6 lugng va ching loai nhién liéu héa
thach st dung va dp dung cac chuong trinh nang cao
hiéu qua va hiéu lyc (vu tién phuong phap ti€p can chu
ky s6ng nham gidm phat thai KNK thuan bén canh viéc
st dung cdng nghé phat thai thap va nang lvong tai
tao),

(ii) c6 hanh ddng ngan nglra hodc gidam phat thai KNK
(dac biét nhirng phat thai gy can kiét tdng ozdn) do
viéc str dung d4t va thay déi sir dung dat, cac qud trinh
céng nghé hodc thiét bi bao gbm thiét bi swdi, thong
gié, diéu hoa khéng khi,

(iii) thuc hién tiét kiem ndng lwong bao gdm mua san
pham tiét kiém nidng lugng va phat trién cac san pham,
dich vu hiéu qua nang lugng;

(iv) xem xét trung hoa carbon thong qua cac bién phap
bu phat thai KNK con lai nhu thu gilt va bdo quan hoac
c6 lap carbon.

B2. Quan
tri

2.04 M6 ta vé hoat ddng va ciu tric
hé théng va quy trinh quan tri, bao
gdbm tén cua thanh vién HOi déng
Quan tri, Ban Gidm d6c dam trach cac
van dé phét trién bén virng, cac bd
phan lién quan dén quan tri phat trién
bén vitng nhu Ban quan ly rui ro,
KTNB..., va md ta vé vai tro cia HPQT
trong phé duyét chién lugce, chinh
sach xa héi, méi trwong, quan tri cling
nhu ra soat két qua thuc hién va dam
bdo co ché truyén théng hiéu qua
gita doanh nghiép v&i cac bén lién
quan.

D& dam bao tinh minh bach va tradch nhiém trong bao
cdo phat trién bén virng, doanh nghiép can trinh bay
rd rang hé théng quan tri lién quan dén céc van dé
PTBV. Diéu nay bao gdbm viéc néu tén thanh vién hoi
déng quan tri chiu trdch nhiém tryc tiép, thé hién cam
két tlr cAp cao nhat.

B4o cdo can md ta chi tiét cach thirc khuyén khich nhan
vién va quan ly, lam rd mai lién két gitra hiéu qua bén
vitng va cdc muc tiéu d3 dé ra. Diéu nay giup tao dong
lyc va thic day su tham gia cla toan bd td chirc. Cac
quy trinh xac dinh va quan ly rdi ro cdn dugc mé ta mot
cach hé thdng, déng thdi cdng bd cac rii ro thuc té€ d3
duogc xac dinh. Bdo céo cling can thao luan vé cac co
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2.05 M td méi lién hé gilta co ché
khen thuwdng ctia nhan vién va can bd
quan ly v&i hiéu qud phat trién bén
vitng va viéc hoan thanh céc chi tiéu
deé ra.

2.06 M6 ta quy trinh quan ly cac rui ro
va co hoi lién quan dén PTBV (bao
gdbm: nhan dién, danh gia, xép hang,
kiém soat rdi ro va tan dung co hoi)

2.07 M6 ta cu thé cac rui ro cao va co
hoi lién quan dén PTBV.

2.08 HO so vé cac van dé tuan
thd/khéng tuan thd phap luét.

hoi phét sinh tir viéc quan ly rdi ro ndy, thé hién su chu
dong va kha nang thich &rng cia doanh nghiép.

Van dé tuan tha/khéng tudn thd phép luat cling can
duogc danh gid, xem xét, va cé hudng giadi quyét cu thé,
rd rang cho viéc khdng tudn tha, néu co.

2.09 M0 ta cach thic ma doanh
nghiép quan tri cac van dé lién quan
dén Chuong trinh gidm thiéu KNK dé
dam bao cac thong tin duoc bao cdo
la dang tin cay va doanh nghiép ludn
cht déng gidm sat/quan ly cac van dé
lién quan dén KNK cling nhu thé hién
dugc Chuong trinh giam thiéu KNK 13
nd luc cla toan thé doanh nghiép.

T6 chirc can cdng b6 cdch thirc ma td chirc quan tri cac
rai ro lién quan dén KNK bao gom nhung khéng han
ché &:

co cau quan tri va phan coéng trach nhiém

co ché& nhan dién rai ro va quan ly céc rdi ro

co ché bdo cao

co ché kiém tra va dam bao

ANENENEN

B3. Pam
bao

2.10 Dam bao ndi bd

2.11 Bam bao doc lap bén ngoai

DE dam bdo tinh tin ciy va minh bach cta bdo cdo phat
trién bén virng, doanh nghiép can két hop co ché dam
bdo ndi bd va kiém todn déc 1ap. Co ché dam bao noi
bé gitp xac minh tinh chinh xac cda théng tin tir bén
trong, trong khi kiém toan doc l1ap bdi don vi thi ba
tang cwdong tinh khach quan va do tin cay. Viéc thyc
hién ca hai bién phap nay gilp bdo cdo phan anh trung
thuwc hoat ddng va cam két clha doanh nghiép, déng
th&i ddp rng yéu cau cta cac bén lién quan.

2.12. Cé dam bao doc 1ap ndi bd hoac
bén ngoai d6i vdi céc chi s6 quan ly
phat thai khi nha kinh

Khi cong b6 cac dam bdo ndi bd hodc bén ngoai vé
PTKNK, t6 chirc can lwu y cdng bd i thiu cdc ndi
dung:

Tiéu chuan bdo cdo PTKNK

Tiéu chudn dam bao (ISAE, ISO...)

T6 chirc/don vi cung cap dam bao

Pham vi ddm bao

Y kién/két ludn vé ddm bao

AN NI NI NN
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C. Trinh Bay (10%)

DE t8i da hoa gid trj cha bao cdo phat trién bén vitng, doanh nghiép can chu trong khdng chi vao ndi dung ma
con vao cach thirc truyén tai thdng tin dén ding ddi twong. Truyén théng hiéu qua doi héi viéc lwa chon
phuong tién phu hop dé tiép cin céc bén lién quan muc tiéu. Diéu nay bao gdbm hai yéu t6 chinh: Trinh bay,
dam bao bdo cdo cé hinh thirc hap dan, dé doc va dé hiéu; Su tham gia cla cac bén lién quan, dam bao bao

cdo duwoc phan phdi va ti€p cdn mot cach thuan tién cho ngwdi dung muc tiéu.

Tiéuchi | Noi dung Huéng dan
C1. Hinh 3.01 Pé cwong va hinh thirc phiu hop | Hinh thitc bdo cdo can phu hop va hé trg nodi dung,
thirc va bd trg cho ndi dung déng thoi ddm bao tinh twom tat va chuyén nghiép.
3.02 Tinh d& hiéu (st dung ngdn ngit | Ngbn nglt st dung can phé théng, dé hiéu, va phu hop
phé thdng, mirc d6 chuyén nganh phu | véi trinh d6 cla ngudi doc. Viéc st dung cac phuong
hop), dé hiéu va do dai phu hop (stc | phap trinh bay sdng tao va cac cong cu tryc quan nhuw
tich). dd thi, minh hoa va so d6 sé giup bao cdo tré nén hap
3.03 Céch trinh bay va ti€p can mang | dan va dé hiéu hon. Bang cach két hop cac yéu té nay,
tinh séng tao. doanh nghiép s& tao ra mot bdo cdo phat trién bén
3.04 Tinh pht hop cta cac db thi, ndi | ving khong chi cung cap thong tin chat lwgng ma con
dung minh hoa va anh. truyén tai thong diép mot cach hiéu qua dén cac bén
lién quan.
C2.Sv 3.05 Kha nidng truy cap (vi duy, dinh | D& dam bao tinh hiéu qua va tdc dong clia bdo cdo phat
thamgia | dangdién tir trén website dé truy cap, | trién bén vitng, doanh nghiép can chi trong dén viéc
cla cac cac ngdn ngit hién thi sin co, pht hop | thong bao rong rii vé sy ton tai clia bdo cdo va tham
bén lién véi doc gid, phién ban in (tdm tat) | vAn cac bén lién quan trong qua trinh Ip bédo cdo. Viéc
quan dugc cung cap). théng bdo théng qua nhiéu kénh truyén théng khac
3.06 Co ché thdng tin va phan hdi dé | nhau s& giip dam bao rang théng tin duoc tiép can bai
nguoi st dung bdo cdo dua ra/gli y | d6i twong muc tiéu. Pong thoi, viéc tham van cac bén
kién dén ngudi l1ap bao cdo. lién quan théng qua cdc hoat déng nhu thanh lap
Nhém Tap Trung s& gilp thu thap y kién déng gbp va
dam bdao rang bdo cdo phan dnh day dd nhu cau va
mong doi cla cac bén lién quan
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